
 
 

 

 

 

 شهرداری ناحیه.......                 شهرداری منطقه .....      داری مرکزیرشه
 

 وضعیت کنونی ارائه خدمات از نظر پاسخگو انتظار پاسخگو از خدمات ارائه شده
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 1 استقرار شهرداریمکان           

 2 رجوع  رسانی مراحل و فرآیند انجام کار به ارباباطلاع          

 3 یکار شهردار طیبهداشت در مح تیرعا          

 4 مرتبط باهم یادار یاستقرار مناسب واحدها          

هوا  هی)نور، تهو یکار شهردار طیمح یکیزیف تیوضع          

 و ...(
5 

امکانات رفاهی داخل شهرداری از جمله  بودن مطلوب          

 سردکن و .... آب دستگاه کپی،
6 

مناسب جهت انتظار و رفاه ارباب  یفضا صیتخص          

 رجوع
7 

 8 تعداد کافی متصدی برای ارائه خدمات به موقع          

دهنده گی و مرتب بودن ظاهر متصدی ارائهآراست          

 خدمات 
9 

دهنده متصدی ارائهاحترام و نزاکت  رعایت ادب،          

 رجوعدر برخورد با اربابخدمات 
10 

 دردهنده خدمات متصدی ارائه لازم دانش          

 مراجعان سئوالات به پاسخگویی
11 

 12 کارکنانپذیری و پاسخگویی مسئولیت          

 13 سرعت ارائه خدمات به ارباب رجوع          

 14 نظم و انضباط کاری کارکنان          

متصدی توسط  عدالت بین مراجعان و قانون رعایت          

 دهنده خدمات ثبت احوالارائه
15 

های مصوب و های خارج از تعرقهدریافت هزینهعدم          

 قانونی
16 

 17 رجوع  ارباب مشکلات و شکایات به رسیدگی          

 

شهرداری مناطق ای که پیش روی شماست مربوط به طرح ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده توسط شهروند گرامی؛ پرسشنامه
است. خواهشمند است با دقت تمام و صادقانه به سوالات پرسشنامه پاسخ گفته و ما را در این امر مهم  مختلف شهر بندرعباس

های شما کاملاً محرمانه خواهد ماند و هیچگاه به صورت فردی مورد استفاده قرار نخواهد یاری فرمایید. بدیهی است پاسخ
 گرفت. پیشاپیش از همکاری مسئولانه شما متشکریم.
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